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KALITE YONETIM SISTEMLERI POLITIKALARI

GOLDCITY sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, is Saghgi ve Givenligi ve Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin
olarak uygulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tim paydaslarinin ¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amacglamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIiGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETiIM SISTEMLERi ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Gilivenliginin siirekliligini saglamak amaciyla;

e Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet saglamayi,

e Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayj,

e Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gegen tim sireclerde, hijyenik ortam kosullarinda gtivenilir gida tGretmeyji,
e Sektoriimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.

Cevre yonetiminin stirdurebilirligini saglamak amaciyla;

e Atiklari kaynaginda azaltarak mimkiin oldugunca geri kazanmaya ¢alismayi,

e Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida bulunmayi,

e Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmayi,

e Yaban hayati ve biyocesitlilige dnem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini ve yerel toplumun cevre bilincini ylkseltmeyi tesvik eder.

Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

e Calisanlarimiza guvenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

e Cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

e Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyji,

e Mimkin oldugunca yerel istihdam, Griin ve hizmet almayi,

e Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel kulturin gelisimine katkida bulunmayi, gorus, etnik
kdken, inang, vb. ayrimciligina izin vermemeyi,

e insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin tiim ihmal, sémidiri tirlerine karsi korunmasini giivence altina almayi,

e Misafirlere bdlgenin yemek, aktivite, kiltir, geleneklerinin tanitiimasina destek vermeyi,

e Ziyaretcilerimizin, taseronlarin, cevremizin; refah, saglk ve guvenlik ihtiyaclarint miimkiin olan en st diizeyde karsilayabilmeyi taahhit eder.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS POLICY

GOLDCITY aims to be an organization makes difference in the industry by applying efficiently the requirements of Quality, Food Safety and
Guest Satisfaction, Occupational Health and Safety and Environmental Management Systems, sustainable environmental practices and
expert staff adopted a continious improvement approach based on legal requirements and protect the interest of all shareholders.

QUALITY, FOOD SAFETY AND GUEST SATISFACTION, OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AND
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS COMMON POLICY

In order to provide the continuity of Guest Satisfaction and Food Safety;

e Specify the expectations and needs of the guests in advance to maximize the guest satisfaction.

e Provides our guests the right ways of conveying their complaints at any time they wish and protect their rights

e Produces trustable food in hygenic conditions, all levels of production, starting from raw metarials to presentation.
e Declares to obey the legislations and obligations related with the industry.

In order to provide the sustainability of environmental Management

e Ensures proper disposal of waste and recycle in the highest level

e Contributes the carried out environmental projects to inherit livable environment for next generations

e Reduces waste by using raw materials, energy and natural resources efficiently.

e Gives importance to wildlife and biodiversity and protect the ecological balance

e Encourages to employees, guests, suppliers and the local community to raise environmental awareness through environmental policies.

In order to provide the continuity of employee and local relations

e Provides employees safe and appopriate standards of working conditions,

e Get our employees benefit in equal rights without distinction of gender or ethnicity,

e To adopt an open, equal, transparent, fair, common management approach that includes employees,

e Receiving local employment, products and services as much as possible,
e Working in cooperation with local communities and charities to help, contribute to the development of local culture, opinions, ethnicity,
beliefs, etc. not to allow discrimination,

e Guarantees to respect to human and children rights and to protect children against whole types of neglect and exploitation,
e To support the guests in promoting the food, activities, culture and traditions of the region,

e Declares the welfare, health and safety needs of employees, guests, subcontractors and environment in the highest level.
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RICHTLINIEN FUR QUALITATSMANAGEMENTSYSTEME

GOLDCITY mochte eine Institution sein, die in der Branche etwas bewegt, indem sie sich an den gesetzlichen Rahmenbedingungen
orientiert und die Interessen aller ihrer Stakeholder wahrt, mit ihren fachkundigen Mitarbeitern, die die Anforderungen an Qualitat,
Lebensmittelsicherheit, Gastezufriedenheit und Arbeitsgesundheit effektiv umsetzen und Sicherheits- und Umweltmanagementsysteme und
verfolgen einen kontinuierlichen Verbesserungsansatz.

QgALITAT, UMWELT, LEBENSMITTELSICHERHEIT, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ,
GASTEZUFRIEDENHEIT MANAGEMENTSYSTEME GEMEINSAME RICHTLINIE

Um die Kontinuitat der Gastezufriedenheit und Lebensmittelsicherheit zu gewéhrleisten;
e Um maximale Zufriedenheit zu gewahrleisten, indem wir die Erwartungen und Bediirfnisse unserer Gaste im Voraus ermitteln,
e Damit unsere Gaste ihre Beschwerden jederzeit an uns richten kdnnen und um ihre Rechte zu wahren,
e Zur Herstellung zuverlassiger Lebensmittel unter hygienischen Umgebungsbedingungen in allen Prozessen vom Rohstoff bis zur Prasentation,
e Er verpflichtet sich, die gesetzlichen Vorschriften und Anforderungen unserer Branche einzuhalten.

Um die Nachhaltigkeit des Umweltmanagements sicherzustellen;
e Versuchen, Abfélle so weit wie mdglich zu recyceln, indem sie an ihrer Quelle reduziert werden,
e sich an Umweltprojekten zu beteiligen, um kiinftigen Generationen eine lebenswerte Umwelt zu hinterlassen,
e Abfallreduzierung durch effizienten Einsatz von Rohstoffen, Energie und natirlichen Ressourcen,
e das Okologische Gleichgewicht zu schiitzen, indem Wildtieren und Biodiversitat Bedeutung beigemessen wird,
o Es fordert das Umweltbewusstsein seiner Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und der lokalen Gemeinschaft.

Um die Kontinuitdt der Mitarbeiter- und lokalen Beziehungen zu gewahrleisten;
e Unseren Mitarbeitern sichere und angemessene Standardarbeitsbereiche zur Verfligung zu stellen.
e Um sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter unabhangig von Geschlecht oder ethnischer Zugehdrigkeit gleiche Rechte genieBen,
e einen gemeinsamen Fihrungsansatz zu verfolgen, der offen, gleichberechtigt, transparent und fair ist und die Mitarbeiter einbezieht,
e mdaglichst viele Arbeitsplatze, Produkte und Dienstleistungen vor Ort erhalten,
e Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften und Wohltatigkeitsorganisationen, um zu helfen, zur Entwicklung der lokalen Kultur, Meinungen, Ethnien,
Uberzeugungen usw. beizutragen. keine Diskriminierung zulassen,
e Als Organisation, die die Menschen- und Kinderrechte achtet, um den Schutz von Kindern vor allen Formen der Vernachladssigung und Ausbeutung zu
gewabhrleisten,
e die Gaste dabei zu unterstltzen, das Essen, die Aktivitaten, die Kultur und die Traditionen der Region zu fordern,

e Unsere Besucher, Subunternehmer, unsere Umwelt; ist bestrebt, die Bedurfnisse in den Bereichen Wohlfahrt, Gesundheit und Sicherheit auf hdchstmdglichem

Niveau zu erfillen.
NOTIMTUKA CUCTEMbI KOHTPOJ1A KAYECTBA

Uenb GOLDCITY — 6biTb yupexAeHueMm, KOTOpOe OT/AMYaeTcid OT APYrnx B CeKTope CBOMM NpodeccMOoHaNbHbIM MEePCOHaNOM,
peanunsyrownm TpeboBaHMA KayecTBa, 6€30MacHOCT MULLEBbIX NMPOAYKTOB, YAOBNETBOPEHHOCTN rOCTel, 6e30nacHOCT yCioBMIA Tpyaa
COTPYAHMKOB, CUCTEM YMpaBAeHUs OKpYXatoLlen cpesol, B3fB 3a OCHOBY MpaBOBble YCAOBMS W 3aliulias MWHTEpPecbl BCex
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, a TakXe NMPUMEHSIOLLUM NOAXOZ MNOCTOSHHOIO COBEPLLEHCTBOBAHMS.

OBLLAA MNOJIUTUKA YNPABJIEHUA CUCTEMbl KOHTPO/IA KAYECTBA, BE3OMNMACHOCTU OKPY)XAIOLLEN CPEAbI N MPOAYKTOB
NMNTAHUA, BESONMACHOCTU PABOYEIO NPOLLECCA U YA OBJIETBOPEHHOCTU FOCTEMN.

Ana obecneueHns ya0BaeTBOPEHHOCTH FrocTeli U 6e30MacHOCTU NPOAYKTOB NUTaHUA AaHHOe yupeXaeHue obsasyerca:

e ObecneunTb YAOBJETBOPEHME FOCTEN, 3apaHee onpeaenss OXnaaHnsa 1 NnoTpebHOCTH rocTen,

® 3almuaTth NpaBa rocTei, a Takxke obecneynTs X BO3IMOXHOCTLIO B t060e BpeMs nepesaTts CBOW MOXeNaHUs v xanobsl,

e Ob6ecneunTb rMrmeHnyeckme ycaoBus 1 UCNoab3oBaTh 6e3onacHble NPOAYKTbl MUTaHUA, HaUMHasA C MOMEHTa NPUTOTOB/EHUS U MPU Nogade 604,
e CobntogaTb NpaBoBble HOPMbI 1 TPebOBaHWSA, OTHOCALLMECA K OTPaCIN.

[na obecneueHnss COXPaHHOCTU OKpY)KaloLL el cpeabl JaHHHOE yupeXkaeHue npeapuHUMaceT c/ieaylolne Mepbi:

e CTapaeTtcs No BO3MOXHOCTM nepepabaTbiBaTh OTXOAbI, @ TaKXKe COKpaLllaTb UX KOANYECTBO B Npouecce paboThl,

® AKTMBHO y4YacCTBYET B 3KOJIOrMUYECKMNX NPOEKTaX, YTOObl OCTaBUTb C1eAYOLWUM NMOKONEHUSM NPUTOAHYHO A/ XU3HN OKPY>KaroLLYHO Cpeay,
e CokpallaeT KOJMYECTBO OTXOA0B 3a cyeT 3PdEKTUBHOIO NUCMO/Ib30BAHNS CbiPbs, IHEPTUW U MPUPOLHBIX PECYPCOB,

® [Npugaet 60/bLIOE 3HAUEHWE IKOOTMUYECKOro HasaHca B 4UKOM Npupose 1 bBruopasHoobpasnto,

® [1OBbILLAET 3KOJOrMYECKOe OCBEAOMIEHHOCTb CBOUX COTPYAHMKOB, KJIVEHTOB M MECTHOTO HaCeeHWS.

Ansa obecneueHns HeMmpepbIBHOCTU OTHOLLUEHU MeXAY COTPYAHUKAMU U MEeCTHbIM HacesleHneM KommnaHua obsasyerca:

e ObecneunTb HezonacHble M OTBEYarOLLIMe CTaHAapTaM pabouve MecTa 1 yC0BuS,

e ObecrneunTb paBHble NpaBa COTPYAHMKAM, BHE 3aBUCMMOCTU OT NMoJa AN STHUYECKOWN MPUHAAIEXHOCTY,

® [pVMEHATb OTKPLITHIA, MPO3PaYUHbI, PaBHbIV U CNPaBEAINBbIV NMOAXOA K YNPaBJEHUIO KOMMaHWK, NPUBAeKas K 3STOMY U COTPYZAHUKOB,
® 10 BO3MOXHOCTMW MONb30BaThCsA MaTepuanaMm MeCTHOTO NPOM3BOACTBA M MECTHLIMU YC/yraMu,

L] COpr,CI,HI/ILIaTb C MeCTHbIMW COO6LLI,ECTBaMI/I n 6}'IaFOTBOpI/ITe}'IbeIMI/1 opraHmMsauunamMm, a Takxke nomMmoraTtb UM, 1 NOMOraTb KyabTYPHOMY Pa3BUTUHO PErMOHa;

He fonyckaTb ANCKPUMUHALUN MO BEPOUCMOBEAAHMIO, MPOVCXOXAEHWIO, B3MISA0B U T.M.

® YBaxas npasa /tofeN, 3allmiLaTth NpaBa AeTer oT Bcex GopM 3kcnayaTtaumm n besHagsopcrea

® [oasep>XMBaTb O3HAKOMIEHWE TOCTEN C MECTHOW KYNbTYPOR, KyXHEW, TPagnuLmMaMm u MeponpuaTuMm.

® 10 BO3MOXHOCTM MakCMManbHO YAOBAETBOPATb MOTPEOHOCTM HalMX CybroapsaAYMKOB, NoceTuTenein B 6e30nacHoOCT 1 obecrneyeHnto 340poBoNn
OKpY>KatoLLLen cpebl .
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